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Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap layanan 

publik 

Persentase Tingkat Partisipasi  

Masyarakat/Perwakilan 

Masyarakat dalam 

Pelaksanaan Musrenbangcam. 

 

Meningkatkan Kepuasan Masyarakat Terhadap Layanan Publik 2019 

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TARGET : 98,25 

 

TARGET 

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) 

Kecamatan 

Jumlah (NRR Tertimbang : unsur)x 25 

Kegiatan Pelayanan Tugas 
Umum Pemerintahan 
Kecamatan yang terfasilitasi 
---------------------- x 100 % 

Rencana Kerja 
Penyelenggaraan  Tugas Umum 
Pemerintahan Kecamatan yang 
terfasilitasi 

PROGRAM PENINGKATAN 

PELAYANAN KECAMATAN 

Pengendalian Pembangunan dan 

Pemberdayaan Masyarakat 

Penyelenggaraan Musrenbang 
RKPD 

1 Kegiatan 
 

Meningkatkan  Partisipasi 

masyarakat / perwakilan 

Masyarakat dalam pelaksanaan 

Musrenbangcam 

 

Persentase Kinerja Penyelenggaraan 

tugas Umum Pemerintah yang 

Terfasilitasi (%) 

NILAI SKM : 98,38 

PROGRAM PENINGKATAN 

PELAYANAN KECAMATAN 

Pelayanan Administrasi Umum dan 

Kependudukan 

PEMKAB 

ANGGARAN 

KEGIATAN 

PROGRAM 

KECAMATAN 

Rp. 10.728.200,- Rp. 4.075.000,- 


